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Question n® 2

Posée le 29/10/2026 a 08:00:17

Bonjour,
Je me permets de revenir vers vous concernant I'appel d'offres n® CG54001_41985.

Dans le mémoire justificatif, pourriez-vous m’apporter quelques précisions sur le point
suivant : « Mise en place d’'un logiciel de gestion des commandes » ?

Souhaitez-vous faire référence a notre logiciel de gestion interne ou a la mise en place
d’'un logiciel commun permettant la gestion des commandes entre votre structure et la nétre ?

Je vous remercie par avance pour votre retour.

Bonne journée

Répondue le 03/11/2026 a 11:50:45
Bonjour,

Il s’agit d’un logiciel disposant d’un identifiant SERM, permettant de rechercher
facilement les pieces détachées et leurs références, via un portail dédié au SERM
intégrant nos conditions tarifaires, nos remises ainsi que les prix du marché.

Dans l'idéal, cet outil pourrait également proposer un suivi des commandes en cours, bien
gue cette fonctionnalité ne soit pas indispensable.

En revanche, la saisie des commandes ne sera pas obligatoirement effectuée sur ce logiciel,
puisque nous disposons déja de notre propre outil de gestion des commandes.

Bien cordialement,
Le service de la commande publique

REGISTRE DES QUESTIONS Edité le 13/11/2026 & 11:14:27 Page n°1/2



Posée le 26/10/2026 a 08:12:45

bonjour

il est impossible de télécharger le dossier
il y a un message d'erreur

merci a 'avance

Question n° 1

Répondue le 26/10/2026 a 14:16:19
Bonjour,

Il'y a, effectivement, eu un probleme d'accés pour télécharger le dossier. Xmarchés nous
indique que le probléme est résolu.

Nous vous invitons a télécharger de nouveau le DCE.

Vous remerciant de l'intérét porté a la consultation.
Bien cordialement,

Le Département de Meurthe-et-Moselle
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